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E-book: A Empresa que
Anda Sozinha

7 solugdes guiadas para
sair da sobrecarga e
liderar com leveza

Vocé nio precisa fazer tudo
sozinho.

Se a sua empresa nao anda
sem voce, esse e-book foi
feito para o seu momento.

Muitos gestores chegam até
aqui exaustos, sentindo que
a empresa cresceu, mas o
caos também.

A sobrecarga virou rotina.
O WhatsApp nao para.

A agenda transborda.

As decisGes pesam.

E o tempo para pensar com
estratégia? Esse virou luxo.

Aqui voce val encontrar um
caminho diferente.

Naio sao férmulas prontas
ou frases motivacionais.

Sdo 7 solugdes praticas,
testadas na rotina de
empresas como a sua,
clinicas reais, com pessoas
reais e desafios concretos.
Voce vai entender o que
precisa ser feito para que
sua empresa funcione de
forma mais autbnoma,
organizada e leve.

A lideranca deixa de ser um
fardo para se tornar uma
ferramenta de expansao.

Vamos juntos?

Com carinho,

Fabiane Vaz
Instituto FCV




SOLUCAO 1

CLARE
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Solugdo 1: Clarezga para
Decidir

Organize o caos: sem
clareza, ndo ha leveza.

A primeira dor que trava o
gestor ¢ a confusao. Tudo
parece urgente.

As decisGes se acumulam.
Fica dificil priorizar o que
realmente importa, e é aqui
que entra a importancia de
parar e enxergar.

Antes de agir, vocé precisa
entender:

¢ QQuais sao 0s maiores
gargalos hoje?

* Quais decisbes estao
represando o fluxo?

* (Quais processos
dependem
exclusivamente de
voce?

Uma empresa que anda
sozinha comec¢a com
clareza.

Diagnosticar o cenario atual
¢ o primeiro passo para
destravar.

Caminhos praticos:

* Reserve 1 hora por

semana para olhar sua
clinica “de fora”.

Liste tudo o que esta
em suas maos hoje e o
que poderia ser
delegado.

Use um mapa visual
simples (quadro branco
ou ferramenta digital)
para entender o fluxo
de tarefas, decisoes e
entregas.

Diariamente use esse
mapa visual para ir
organizando as tarefas
que foram feitas e as
que estdo por fazer.
Isso facilita o seu fluxo
de demandas do dia.

“Quem ndo enxerga o
problema, repete o padrdo.”




SOLUCAO 2

PROCESSOS QUE
FUNCIONAM SEM
VOCE

SE TUDO DEPENDE DE VOCE, SUA
EMPRESA ESTA VULNERAVEL.



Solugdo 2: Processos que Funcionam sem Vocé
Se tudo depende de vocé, sua empresa esta vulneravel.

Voceé ja sentiu que, se sair por alguns dias, tudo desanda?

Essa ¢ uma das maiores armadilhas do crescimento: a empresa se
desenvolve, mas os processos continuam na cabeca do gestor e o
resultado é a exaustio.

Processos claros e bem definidos nao engessam, eles libertam.
Quando sua equipe sabe exatamente o que fazer, como fazer e
quando fazer, vocé deixa de ser o “hub” central de todas as
decisoes.

O que sao processos bem estruturados?

Sio rotinas organizadas em etapas simples, replicaveis e
documentadas. Nao precisa de sistemas caros, precisa de légica,
clareza e constancia.

Exemplos praticos:
* Um passo a passo para a recepgao fazer o agendamento sem
depender da sua confirmagao.
* Um roteiro para a triagem inicial dos pacientes com
padronizagao de linguagem e acolhimento.
* Um fluxo de captagio e acompanhamento de leads com
distribuicao clara entre os envolvidos.
Caminhos praticos:
* Escolha um processo essencial e escreva o passo a passo
como se estivesse ensinando para alguém novo na equipe.
* Teste esse passo a passo com um colaborador e ajuste até
funcionar sem a sua intervencao direta.

Depois de validado, transforme em um manual interno simples
(PDF, slide ou impresso).
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océ e limita sua equipe.”



SOLUCAO 3

EQUIPE COM PAPEL

DEFINIDO, EVITA O

CICLO DE APAGAR
INCENDIOS

TODA EQUIPE DESORGANIZADA
TEM UM BOMBEIRO CANSADO.
QUASE SEMPRE E VOCE.



Solugdo 3: Equipe com Papel
Definido, evita o Ciclo
“Apagar Incéndios”

Toda equipe desorganizada
tem um bombeiro cansado

que quase sempre € voceé.

Vocé sente que sua equipe tem
boa vontade, mas vive perdida,
dependendo de ordens o
tempo todo?
Isso acontece quando nao ha
clareza de papéis, entregas e
limites.
Quando tudo ¢ de todo
mundo, no fim, nada é de
ninguém. Assim, o gestor acaba
sendo o ponto de socorro para
cada problema,
microgerenciando cada tarefa,
até que se esgota.
Por que definir papéis muda o
jogo?
Porque cada pessoa sabe
exatamente:

* 0 que precisa entregar,

* como sera avaliada,

* coquenao é

responsabilidade dela.
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Caminhos praticos:

e Liste as funcoes
existentes hoje na sua
empresa.

e Para cada uma, defina 3
coisas: missao do cargo,
entregas esperadas e
indicadores de
desempenho.

e Tenha conversas
individuais para alinhar
expectativas, de forma
clara e construtiva.

Dica extra: Nao precisa de
um organograma rebuscado.
Um simples “quadro de
papéis e entregas’ ja gera
ordem e autonomia.

Exemplo de virada:
“Depois que implementei as
fichas de funcio com entregas
claras, a equipe comegon a se
posicionar mats e a me perguntar
menos. Foi libertador.” —
relato real de uma clinica
com 8 colaboradores.
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comegar a distribuiy

”



SOLUCAO 4

EXPANSAO
SUSTENTAVEL:
CRESCER SEM PERDER
O CONTROLE

CRESCER E BOM.
CRESCER SEM ESTRUTURA E
PERIGOSO.



ontrole

Muitas empresas chegam aos 5 ou 10 anos com
reconhecimento, boa demanda e time fiel, mas existe um dilema:
“Serd que posso expandir sem me afogar?”
A resposta é: sim, se vocé tiver uma base solida.
S6 que isso exige mais do que espago ou marketing, exige
gestao estratégica.
O risco da expansio desorganizada:

* Contratagoes impulsivas

* Falta de processos replicaveis.

* Decisoes baseadas em urgéncias, nao em dados.
Resultado: o caos se multiplica junto com o crescimento.

Para crescer com seguranga:

1.Mapeie seus processos atuais: o que ja funciona e o que da
retrabalho.

2.Crie manuais simples e vivos, que possam ser usados por
novos colaboradores.

3.Implemente indicadores essenciais, para que as decisoes nao
fiquem no achismo.

4.Desenvolva pelo menos uma lideranga intermediaria antes
de abrir nova unidade, ampliar horarios ou escalar servigos.

Dica pratica:
Antes de expandir, responda: “Mex modelo atual esti sanddvel e
previsivel?”

Se a resposta for nao, primeiro fortaleca. Depois, escale.
Exemplo de virada:

“Paramos o projeto de nova unidade por 6 meses para organiar processos e
treinar lideres. Quando abrimos, tudo fluin. Hoje en nao preciso estar em
dois lugares ao mesmo tempo.” — depoimento real de um gestor que
priorizou a sustentabilidade.

www.fabianevaz.com.br
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SOLUCAO 5

- EMPRESA INDEPENDENTE -
REDUZA SUA PRESENCA
OPERACIONAL SEM PERDER
QUALIDADE

VOCE NAO PRECISA ESTAR EM TUDO
PARA QUE TUDO FUNCIONE.



Solugdo 5: Empresa
Independente — Reduza sua
Presenga Operacional sem
Perder Qualidade

Vocé nio precisa estar em
tudo para que tudo
funcione.

E se um novo profissional
entrar amanha, ele sabera o
que fazer?

Seus processos vivem “na
cabe¢a” das pessoas ou estio
escritos e padronizados?
Quando o conhecimento esta
centralizado em uma ou duas
pessoas, o risco é enorme:
licenga, férias ou
desligamento podem
comprometer toda a
operagao.

Mais ainda: o crescimento
fica travado, porque ninguém
sabe a0 certo como replicar o
que funciona.

Essa ¢ a diferenca entre ter
uma empresa com fritmo
proprio ou uma empresa que
depende da memoria e boa
vontade dos colaboradores.

A virada acontece quando
vocé estrutura:

Fluxos operacionais
documentados e
acessiveis.

Padronizacdo da entrega
do servico com
indicadores simples.
Rotinas claras e com
responsaveis definidos.
Treinamentos baseados
Nnos processos € nao s6 na
experiéncia de quem
ensina.

Outra dica pratica:

Faga o seguinte experimento:
* Durante uma semana,

observe onde estido os
gargalos da operagao. Quais
tarefas geram retrabalho
ou confusaor

Escolha uma delas e, em
equipe, monte um “mini
manual’” visual com os 3
passos essenciais. Fixe-o
no local de execucio.
Observe se o desempenho
melhora apenas com essa
orientagao simples.
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0 sem o dono por perto.”



SOLUCAO 6

LIDERANCA LIBERA:
FORME AS CAMADAS DE
LIDERES QUE SUA
EMPRESA PRECISA

VOCE NAO DEVE SER O
CENTRO DE TUDO.



Solugdo 6: Lideranca Libera
— Forme as camadas de
lideres que sua empresa
precisa

Vocé ndo deve ser o centro
de tudo.

Sua equipe sabe tomar decisdes
sem voce?

Ou cada davida simples volta
para suas maos como se fosse
um problema estratégico?

Um dos maiores sinais de
sobrecarga ¢ quando o gestor
se torna o unico responsavel
por todas as decisoes da
empresa. O problema nao ¢é s6
cansaco, ¢ ineficiéncia
estrutural.

Quando a lideranca esta
concentrada em uma unica
pessoa, nenhuma equipe cresce
de verdade.

Formar camadas de lideres
internos ¢ necessario para
empresas que desejam se
expandir com seguranca,
qualidade e tempo livre para o
gestor pensar o negocio.
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A mudanga comega quando
vocé:

1. Identifica profissionais com
caracteristicas de lideranga e as
desenvolye com intencionalidade.

2. Cria espagos de feedback e escuta
ativa.

3. Estabelece indicadores com
andlise de perfis diferenciados
(como antonomia, resolucdo de
conflitos e organizacdo da
equipe).

4. Confia e delega com clareza, sem
imseguranga.

Mais uma dica pratica:

*  Escolba um setor da sua empresa
(como agendamentos através de
especificidades claras on
relacionamento com clientes) e
nomeie um colaborador para ficar
responsavel por ele por 1 semana.

*  Durante esse periodo, empodere a
pessoa a tomar decises dentro de
critérios definidos. Ao final,
avalie junto os acertos e pontos de
melhoria.

» FEsse é o primeiro passo para
treinar lideres na pratica.

legado.”
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SOLUCAO 7

DESENVOLVA A
CULTURA DA SUA
EMPRESA

EXPANDIR COM CONSISTENCIA E
MELHOR AINDA.



Solugdo 7: Desenvolva a Cultura
da sua empresa

Expandir com consisténcia é
melhor ainda.

Voce tem medo de crescer e
perder a qualidade do
atendimento? Ou pior: ja tentou
expandir e ficou com a sensagao
de que sua empresa virou uma
bagunca?

Muitas empresas querem crescer,
abrir um novo turno, contratar
mais profissionais, atender
convénio, mudar de espago, mas
a verdade ¢ que crescer sem
preparo é o caminho mais rapido
para o caos.

Expandir com consisténcia exige
visao, estrutura, coragem, e,
principalmente, exige controle
sem engessamento.

Nao se trata de crescer a
qualquer custo. Trata-se de
crescer com estratégia, mantendo
a esséncia da clinica, o olhar
humanizado e a entrega de valor
a0 paciente, ou seja, com cultura
estabelecida.

16

O que uma expansio
saudavel exige:

1. Diagndstico claro dos processos
que jd funcionam e dos que
precisam de ajustes.

2. Planejamento de metas realistas,
com pragos e responsdvers
definidos.

3. Padronizagao minima para
arantir qualidade (sem sufocar a
criatividade da equipe).

4. Avaliagio continua: novos passos
50 com base em resultados
sustentdveis.

5. Comunicagao constante com a
equipe, envolvendo todos na
construgao da nova fase.

Dica pratica:

»  Antes de ampliar o hordrio de

[funcionamento ou contratar novos
profissionais da saside, faca um
piloto com foco emr um
microcrescimento (ex: uma hora
extra por dia).

» Avalie indicadores, fluxo e

impactos. S0 entdo siga para a
proxima fase.

www.fabianevaz.com.br

ua — mesmo maior.”



Vocé nao precisa fazer tudo sozinho nem carregar o peso
de uma empresa inteira nas costas.

Se vocé chegou até aqui, ja deu o primeiro passo para
transformar a sua rotina e a forma como lidera sua
empresa.

Essas sete solugoes nao sao formulas prontas. Elas sao
guias, pontos de partida, caminhos reais que eu ja
apliquei em consultorias com empresas que buscavam
exatamente o que voce busca agora: autonomia, leveza e
crescimento com consisténcia.

Eu sei que estruturar processos, desenvolver equipe,
definir indicadores e manter a esséncia do seu trabalho
nao ¢é simples, mas posso afirmar, com toda a minha
experiéncia, que é possivel e vocé nao precisa estar
sozinho nesse caminho.

Se alguma dessas solugdes despertou em vocé aquela
vontade de ajustar, implementar ou repensar sua forma
de liderar, convido-o a dar o préximo passo.

Juntos, podemos desenhar um plano de ac¢do pratico e
inteligente para a sua empresa caminhar sozinha sem
perder a estrutura que vocé construiu.

Fabiane Vaz
Fundadora do Instituto FCV

@ Site www.fabianevaz.com.br
s Instagram: @_quemlidera
E-mail: fev.instituto@gmail.com
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Dra. Fabiane de Castro Vaz é

fisioterapeuta com soélida formacio
académica e vasta experiéncia nas areas
da Gerontologia e Neurologia. E
doutora em Ciéncias da Sadde pela
Faculdade de Ciéncias da Saude da
Universidade de Brasilia (UnB), titulo
obtido em 2022. Antes disso,
conquistou o titulo de mestre em
Ciéncias da Saude pela mesma
Institui¢ao (2013), além de
especializacoes em Reabilitagdo
Neurolégica (UNIFESP, 2010) e em
Fisioterapia em Gerontologia (USP,
2009). Duplamente Titulada, possui
Titulos de Especialista em
Gerontologia, pela Sociedade Brasileira
de Geriatria e Gerontologia (SBGG,
2018), e também Especialista em
Fisioterapia em Gerontologia
(ABRAFIGE, 2021).

Com uma trajet6ria marcada pela
atuacio clinica e gerencial, Fabiane é
diretora técnica e sécia proprietaria da
clinica 3iD Prevencio e Reabilitacao
Geriatrica, voltada a promogao da
saide e autonomia na terceira idade
Apaixonada por envelhecimento
saudavel e qualidade de vida, ela
desenvolve programas especials e
conteddos inovadores voltados para a
reabilitacio e bem-estar de pessoas
idosas.

A AUTORA

Com mais de 20 anos de
experiéncia dedicada ao cuidado,
ensino e gestdo em saude,
tornou-SE fundadora do
Instituto FCV, e atua como
consultora, docente e palestrante,
ajudando clinicas e profissionais a
estruturarem processos,
desenvolverem liderancas e
alcancarem resultados
sustentaveis com leveza.

Com uma trajetéria marcada pela
pratica clinica, pela formagio de
equipes e pela criagdo de
materiais técnicos de referéncia,
Fabiane alia ciéncia e experiéncia
de gestdo para transformar
desafios em solu¢des praticas.
Sua missio € clara: fortalecer
pessoas e organiza¢les para que
oferecam cuidado de qualidade,
com presenca e proposito.




